
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

กระทรวงศึกษำธิกำร 

ควำมพึงพอใจกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 



 
 

ค ำน ำ 
 
  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ได้ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ        
ของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือสรุปและรำยงำนผลระดับควำมพึงพอใจ               
ที่มีต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมกระบวนกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ           
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป อันเป็นเป็นกำรสะท้อนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน          
ได้รับทรำบคุณภำพกำรให้บริกำรที่เกิดขึ้นและน ำผลกำรสอบถำมที่ได้รับมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกยิ่งขึ้น  ในกำรนี้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่      
เขต 5 ขอขอบพระคุณผู้รับบริกำรทุกท่ำนที่ให้ข้อมูลกำรแสดงควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
     
 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
ส่วนที่ 1 บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติ
ระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546  รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนของโรงเรียน
ในสังกัดอ ำเภอฮอด อ ำเภอดอยเต่ำ อ ำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีพันธกิจ คือ  

1. จัดกำรศึกษำเพ่ือเสริมสร้ำงควำมมั่นคงของชุมชน สังคม และประเทศ  
2. พัฒนำผู้เรียนให้มีทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที ่21  
3. พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีสมรรถนะตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
4. สร้ำงโอกำสควำมเสมอภำค และลดควำมเหลื่อมล้ ำของประชำกรวัยเรียน ให้ได้รับกำรบริกำร       

ทำงกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียม  
5. บริหำรจัดกำรศึกษำแบบบูรณำกำรโดยเน้นกำรมีส่วนร่วม  
6. พัฒนำโรงเรียน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ให้สำมำรถขับเคลื่อนนโยบำย สู่กำรปฏิบัติอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  
จำกแนวทำงดังกล่ำวกำรพิจำรณำกำรบริหำรกำรศึกษำ  จะเห็นได้ว่ำเป็นกิจกรรมที่ส ำคัญ ส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 จะต้องให้บริกำรโดยตรงแก่ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครูและ
บุคคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำด ำเนินบรรลุวัตถุประสงค์  ดังนั้นจึงควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง       
ที่ต้องมีกำรศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร
และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เชียงใหม่ เขต 5 
 2. เพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ น ำมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำบริหำร 
จัดกำรตลอดจนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ให้มปีระสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน ครู ก.ต.ป.น. 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 

2. ขอบเขตเนื้อหำ ศึกษำควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ 
ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรทั่วไป ของส ำนักงำนเขตพ้ืนประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทรำบระดับควำมพึงพอใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ         
ที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 

2. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ตลอดจนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 
 
 



2 
ส่วนที่ 2 

ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 
 
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5  ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 จ ำนวนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรส ำรวจในครั้งนี้  ได้แก่ คณะผู้บริหำร ครู ก.ต.ป.น. 
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เชียงใหม่ เขต 5  
 
วิธีกำรด ำเนินงำน 
       1) ขอควำมอนุเครำะห์ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู้บริหำร ครูผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ก.ต.ป.น. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ที่มำติดต่อ ประสำนงำน และใช้บริกำร  ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ทั้ง 4 ด้ำน  (ด้ำนวิชำกำร  ด้ำนงบประมำณ  ด้ำนบริหำรงำนบุคคล  ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป) เพ่ือประเมินควำมคิดเห็น
ที่มีต่อกำรให้บริกำรของ สพป.เชียงใหม่ เขต 5  หลำยช่องทำง  ได้แก่ 
           1.1) ท ำหนังสือรำชกำรขอควำมอนุ เครำะห์ตอบแบบสอบถำมฯ ผ่ำนระบบรับ -ส่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Office) 
           1.2) แจ้งเวียนหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมฯ  ให้ทุกกลุ่มงำน ในส ำนักงำนเขต 
           1.3) ประชำสัมพันธ์/ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมฯ ผ่ำนกลุ่ม Line ผู้บริหำรสถำนศึกษำ , 
กลุ่ม Line สพป.เชียงใหม่ เขต 5 , กลุ่ม Line งำนธุรกำร สพป.เชียงใหม่ เขต 5 และมีจุดแสกน QR Code 
ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ 
 ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ https://www.obec.go.th/ หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มที่ 3 ผู้บริหำร-
สถำนศึกษำ ครูและบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ คณะกรรมกำร -
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และ คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำ (มำตรฐำน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ) 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ https://www.obec.go.th/ หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มที่ 3 ผู้บริหำร-
สถำนศึกษำ ครูและบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ คณะกรรมกำร-
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และ คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำ (มำตรฐำน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ) ส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน เป็นผู้เก็บรวมรวมข้อมูลและสรุปผลให้ทรำบ 
 
 
 

https://www.obec.go.th/
https://www.obec.go.th/
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้ด ำเนินกำรติดตำม ประเมินผล กำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยบูรณำกำรนโยบำย ตัวชี้วัด ประเด็นกำรพิจำรณำที่
มีควำมสอดคล้องของเนื้อหำ เพ่ือลดภำระงำนและควำมซ้ ำซ้อนในกำรรำยงำนข้อมูลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 

มำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ใช้มำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 
ประกอบด้วย 3 มำตรฐำน 14 ตัวบ่งชี้ มีประเด็นกำรพิจำรณำทั้งหมด จ ำนวน 17 ประเด็นกำรพิจำรณำ 
ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล จ ำนวน 11 ตัวชี้วัด 

มำตรฐำนที่ 1 และมำตรฐำนที่ 2 ใช้ข้อมูลและผลกำรประเมินจำก PMQA และ ITA 
มำตรฐำนที่ 3 สัมฤทธิผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ จ ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ 17 ประเด็นกำร

พิจำรณำ  
 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-MES) โดยมีก ำหนด

ระยะเวลำในกำรติดตำม ประเมินผล เปิด – ปิด ระบบ e-MES  ดังนี้ 
 รอบท่ี 1  เปิดระบบระหว่ำงวันที่ 15 พฤษภำคม 2564 – 15 มิถุนำยน 2564     

รอบท่ี 2  เปิดระบบระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 2564 – 15 กันยำยน 2564 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเครำะห์ข้อมูลตำมประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยใช้สถิติควำมถี่ร้อยละ        
และน ำเสนอในรูปแบบตำรำง  
 
เกณฑ์กำรพิจำรณำระดับคุณภำพ 

ระดับคุณภำพ ค ำอธิบำย 
5 จ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในระดับมำกขึ้นไป  

ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
4 จ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในระดับมำกขึ้นไป  

ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
3 จ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในระดับมำกขึ้นไป  

ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป 
2 จ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในระดับมำกขึ้นไป  

ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
1 จ ำนวนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในระดับมำกขึ้นไป  

น้อยกว่ำร้อยละ 60 
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เกณฑ์กำรประเมิน 
 ก ำหนดระดับคุณภำพเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 
 ระดับ 5    หมำยถึง    ดีเยี่ยม 
 ระดับ 4    หมำยถึง    ดีมำก 
 ระดับ 3    หมำยถึง    ดี 
 ระดับ 2    หมำยถึง    พอใช้ 
 ระดับ 1    หมำยถึง    ปรับปรุง 
 
  

 
 
 
 
 
 
    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ 

ผลกำรส ำรวจจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถำมในเว็บไซต์ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (https://ww.obec.go.th/) หัวข้อ "แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน" ของผู้ตอบแบบสอบถำมใน "กลุ่มที่ 3
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูและบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ
คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และ คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำ
(มำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ)" พบว่ำผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจในกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำตำมภำรกิจหลักทั้ง 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริหำรวิซำกำร ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล
ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ และด้ำนกำรบริหำรทั่วไป ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 อยู่ใน
ระดับคุณภำพ 4 (ดีมำก) คิดเป็นร้อยละตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป และส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเชียงใหม่ 
เขต 5 น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปพัฒนำ ปรับปรุงกำรให้บริกำรภำยในองค์กรมำกข้ึน 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ จ ำแนกตำมภำระงำน 
 

ภำรกิจ 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

(คน) 
มำกที่สุด มำก ป ำ น

กลำง 
น้อย น้ อ ย

ที่สุด 
1.ด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร 
1.1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
และสถำนศึกษำ 
1.2 กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำแห่งชำติ 
และตำมควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
1.3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลำงกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 และตำมบริบทของ
สถำนศึกษำ 
1.4 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส ำคัญ 
1.5 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พัฒนำสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยคลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ 
1.6 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผลประเมินผลที่หลำกหลำย 
และน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ 
1.7 กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำร พัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.8 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และ
สถำนศึกษำท ำวิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ 
1.9 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน 
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.10 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำร
จัดกำรศึกษำและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบ
เครือข่ำย 
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2.ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
2.1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่
สอดคล้องกับนโยบำย สภำพปัญหำและควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
2.2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง ครูและบุคลำกรทำงกำร ศึกษำที่สอดคล้องกับ
นโยบำย สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 
2.3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำรของครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีถูกต้องตำมระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2.4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือเป็นครูมืออำชีพ
โดยวิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 
2.5 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพให้แก่ครู
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
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3.ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ 
3.1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณในสถำนศึกษำ 
3.2 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ / กฎหมำยที่ก ำหนด 
และสอดคล้องกับนโยบำย 
3.3 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี และพัสดุ
อย่ำงชัดเจน 
3.4 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณให้กับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
3.5 กำรนิ เทศ ก ำกับ  ติดตำม และตรวจสอบกำรใช้ งบประมำณของ
สถำนศึกษำ 
3.6 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของ
สถำนศึกษำ 
3.7 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณแก่สถำนศึกษำ 
3.8 กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน 
3.9 กำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณประจ ำปี
อย่ำงเป็นระบบ 
3.10 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 
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4.ด้ำนบริหำรทั่วไป 
4.1 จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงทั้งภำยใน และภำยนอกเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำและส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ ใช้ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว 
4.2 กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศต่อสถำนศึกษำ และ
สำธำรณะอย่ำงต่อเนื่อง 
4.3 ในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันมีหลำยช่องทำง 
4.4 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์อย่ำงชัดเจน 
4.5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภค และสภำพแวดล้อม
เป็นระเบียบ สะอำด ถูกสุขลักษณะในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
4.6 กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำน และ
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ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
4.7 กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพ ปัญหำ และตรงตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 
4.8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำง
ทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำมต้องกำรจ ำเป็น 
4.9 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รวมถึงบุคคลอ่ืน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4.10 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล หน่วยงำน 
สถำบัน องค์กำรภำครัฐ และ เอกชนเข้ำมำระดมทรัพยำกรเพ่ือพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ 
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ปัญหำ อุปสรรค และข้อจ ำกัดในกำรด ำเนนิงำน 
1. ประเด็นค ำถำมมีหลำยประเด็น 
2. ผู้มำรับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรตอบแบบสอบถำม 
3. ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท ำให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไปตอบแบบสอบถำมไม่ได้ 
4. ผู้ตอบแบบสอบถำมบำงส่วนไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรตอบแบบสอบถำมแบบออนไลน์ 
5. ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนหนึ่งไม่ให้ควำมส ำคัญ ท ำให้ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับควำมเป็นจริง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
1. ควรปรับลดข้อค ำถำมในแต่ละด้ำนให้กระชับ เข้ำใจง่ำยและสะท้อนกำรท ำงำนได้จริง 
2. น ำผลกำรประเมินในแต่ละด้ำนและข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรพัฒนำงำนของแต่ละกลุ่ม/หน่วย ให้มี 
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
3. ควรรำยงำนข้อมูลผลกำรตอบแบบสอบถำมให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำทรำบโดยละเอียด 
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ส่วนที่ 4 
สรุปและอภิปรำยผล 

กลุ่มอ ำนวยกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ด ำเนินกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำง จำกผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู ก.ต.ป.น . คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำของสถำนศึกษำในสังกัด ขอบเขตเนื้อหำของควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจในด้ำนวิชำกำร ด้ำน
งบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำรทั่วไป โดยตอบแบบสอบถำมออนไลน์ได้ที่ เว็บไซต์
https://www.obec.go.th/ หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำร
จัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ในกลุ่มเป้ำหมำยกลุ่มที่ 3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูและบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนใน
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และ คณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศกำรศึกษำ (มำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ) ส ำนักติดตำม
และประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เป็นผู้เก็บรวมรวม
ข้อมูลและสรุปผลให้ทรำบจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 ตำมกระบวนกำรบริหำรงำน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิซำกำร ด้ำน
งบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคลและด้ำนบริหำรทั่วไป ในภำพรวมปรำกฏว่ำ ได้ในระดับคุณภำพ 5 (ดีเยี่ยม) 
คิดเป็นร้อยละตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 

 



ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

กระทรวงศึกษำธิกำร 


