
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
คู่มือการด าเนินการ 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
 



คำนำ 
  คู่มือดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการ       
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้ข้อยุติและเป็นไปด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพตอบสนอง       
ความคาดหวังของผู้รับบริการจึงจำเป็นต้องมีขั้นตอนกระบวนการและแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ       
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานส่งผลดีต่อผู้รับบริการต่อไป 
 

กลุ่มงานกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
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1. วัตถุประสงค์ 1 
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คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

 
  วัตถุประสงค ์

คู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจัดทำขึ้นเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบข้อเสนอแนะของ
ประชาชนและสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษาได้อย่างเป็นระบบมีมาตรฐานในการจัดการข้อ
ร้องเรียนเริ่มต้ังแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานท่ีส่งข้อร้องเรียนการ
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบการส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงการติดตามประเมินผลการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการยุติเรื่องร้องเรียน 
 
  หลักเกณฑ์ รายละเอียด วิธีการ การร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. เป็นเรื่องท่ีมีช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
๒.เรื่องท่ีอาจนำมาร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต้องเป็นเรื่องท่ีใช้ถ้อยคำสุภาพและ

เป็นกรณีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  

๓. หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบพร้อมท้ัง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 

๔. ข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลเหตุเกิดขึ้น
จริงโดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 

๕. ผู้ใดนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายผู้นั้นอาจต้องรับ
ผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

๖. เรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้หรือมีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน
สามารถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

๗. เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 ได้รับไว้จะมีการดำเนินการพร้อมท้ังแจ้งผลการพิจารณาดำเนินการให้ผู้ร้องทราบภายใน
ระยะเวลา ๑๕วัน นับแต่วันท่ีรับเรื่อง 

 
  1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
  1.๑ กรณีการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นลายลักษณ์อักษร 

(๑) มีการระบวุันเดือนปท่ีีมาติดต่อขอรับบริการ 
(๒) ช่ือ-สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ช่ือ-สกุล และท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างชัดเจน        

ว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไรต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

(5) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
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  1.๒ กรณร้ีองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบด้วยวาจา 
เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อมูลตามคำร้องและให้ผู้ร้องลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานหากผู้ร้อง       

ไม่ยินยอมลงลายมือช่ือมิให้รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นไว้พิจารณาและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
พร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้องเว้นแต่กรณีท่ีผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5 เห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนหรือประโยชน์สาธารณะจะรับคำร้องนั้นไว้
พิจารณาก็ได้ 
  1.3 กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๑) เจ้าหน้าท่ีกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียดช่ือ – สกุลผู้ร้อง 
และผู้ถูกร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอยู่หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๒) กรณีร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถม ศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 ผู้ร้องเรียนกรอกแบบฟอร์มบัน ทึกข้อร้องเรียน ผ่านทางเว็บ ไซต์  
http://www.chiangmaiarea5.go.th/  

  2. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ี ช่องทาง รายละเอียด 

1 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทรศัพท์ไปยังสำนักงาน หมายเลข 053-461089 ต่อ 105 
แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน             
แจ้งเลขประจำตัวประชาชน หรือเลขท่ีหนังสือ เดินทางของ        
ผู้ร้องเรียน 

2 ร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต สามารถร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ สำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
http://www.chiangmaiarea5.go.th/ 

3 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทำหนังสือร้องเรียนส่งไปยัง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  เลขท่ี 404 หมู่ 10 ถนน
เชียงใหม่-ฮอด ตำบลหางดง อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
50240 

4 ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

ณ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
404 หมู่ 10 ถนนเชียงใหม่-ฮอด ตำบลหางดง อำเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ (กลุ่มกฎหมายและคดี) 

 
ตัวอย่างช่องทางการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของทางเว็บไซต์ 
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  ข้อแนะนำในการส่งเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับช่ือท่ีอยู่เบอร์โทรศัพท์ E-mail ท่ีจะมีประโยชน์สำหรับการติดต่อกลับ     

เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีร้องเรียนให้ท่านทราบถ้าหากท่าน          
ไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับหรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียนก็ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วนแต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

  3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

   

  4. ส่วนงานผู้รับผิดชอบรับเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เลขท่ี 404 
หมู ่10 ถนนเชียงใหม่-ฮอด ตำบลหางดง อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้รับผิดชอบ 
  ๑. นายกิตติพงษ์ โปร่งเจริญ  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงใหม่ เขต 5 โทร: 053 – 461089 
  ๒. นายพิพัฒน์ ต๊ะอุ่นนิติกรชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าท่ีผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี 
โทร: 053 – 461089 ต่อ 105 
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  5. ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ
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แบบรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

วันท่ี.................................................................. 

ข้อมูลผูร้้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หมายเลขบัตรประจาตัวประชาชน..................................................................................................................... 
ช่ือ-สกุลผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.........................................................................อาชีพ..................................................  
อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ท่ี.............หมู่บ้าน.....................................ถนน..............................................................  
ตำบล/แขวง............................................อำเภอ/เขต...........................................จังหวัด......................................  
รหัสไปรษณีย์.........................โทรศัพท์................................................E-Mail…………..…………………….…………….  
รายละเอียดการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เร่ือง……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………….  
ผู้ถูกร้องเรียน ชื่อ/สกุล…………………………………………………..…………………………………………………………………..  
ข้อความ(รายละเอียด)……………………………………………………………………………………………………………………… 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

ลงช่ือ............................................................ผู้ร้องเรียน 
                                                    (………………………………………….)  

ลงช่ือ................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                                                (……………………………..……….)  
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แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท่ี ศธ ๐๔051/………….. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 
   อ.ฮอด จ.เชียงใหม่  ๕0240 

 

วันท่ี..............เดือน..........................พ.ศ. ................ 

เรื่อง แจ้งผลดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรียน .................................................................... 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. ............................................................................................................................................. 
  2. ............................................................................................................................................. 
  3. ............................................................................................................................................. 

  ตามท่ี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ได้รับเรื่องร้องเรียนทุจริต
และป ระพ ฤ ติมิ ชอบ ตามรายละ เอี ยด  ห นั ง สือ ....... ..... .... . ..... ..... ..... ..... ..... . .... ..... ..... .ลงวั น ท่ี  
............................................ ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 
  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ได้ดำเนินการตรวจสอบใน
ประ เด็นตาม ท่ี ท่าน ได้ ร้อ งเรียน ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ แล้ว  ปรากฏข้อ เท็จจริ งโดยสรุป ว่ า 
......................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................ดังรายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาด้วยพร้อมนี ้
  ท้ังนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

จึงแจ้งมาเพื่อโปรดทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 
 
กลุ่มกฎหมายและคดี 
โทร.053-461089 ต่อ 105 


